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TECNOLOGIA E TRANSPARENCIA

A DATEN TECNOLOGIA, em constante processo de evolucdo, apresenta a sociedade seu cddigo
de conduta empresarial, pautado nas mais rigidas regras de transparéncia e ética para seus gestores,

colaboradores parceiros, fornecedores e demais partes interessadas.

Uma 6tima leitura,

Silvio Comin

Diretor Industrial
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CONTROLE DE REVISOES DE DOCUMENTOS

REVISAO DATA DESCRICAO

00 17/11/2019 Emissao Inicial

01 30/01/2020 Inclusdo do item 7.2 da norma no item 9 deste documento
referente a retaliacOes, discriminacdes e acdes disciplinares.

02 24/11/2020 Revisdo geral do documento e inclusdo do item 9.2.1

03 31/08/2021 Revisdo no numero do canal de dendncias

04 30/09/2021 Inclusdo do item 17 - Conduta geral do relacionamento,
compliance digital e protecdo de dados pessoais.

05 22/12/2021 Revisédo geral do documento — ajustes dos itens 17.2, 17.3,
17.5,17.9.2,17.8, 17.9.4.

06 29/03/2023 Incluséo dos valores no item 6.3 referente a sustentabilidade,
ética e transparéncia.

07 29/09/2023 Atualizacdo da missao, visdo e valores
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1 O QUEEESTE CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL

A DATEN TECNOLOGIA LTDA empresa de fabricacdo, comercializagdo, locagdo e
assisténcia tecnica de microcomputadores — Estacdes, Servidores e Notebooks e equipamentos de
informética implementa através deste, requisitos para aprimorar a integridade de sua conduta
empresarial.

As atitudes devem ser comuns, motivo pelo qual este Cddigo de Conduta Empresarial reflete
0 modo como os profissionais de todas as atividades e setores da DATEN TECNOLOGIA LTDA
agem em relagdo a sociedade, bem como os fornecedores e demais partes interessadas devem agir.

Todas as pessoas devem atuar de forma correta, integra e eficiente na busca de resultados,

incorporando os valores expressos neste codigo, obedecendo aos regulamentos e normas internas.

2 OBJETIVOS DO CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL
O Cddigo de Conduta Empresarial foi preparado com os seguintes objetivos:

e Deixar claros os valores empresariais, para que todos os profissionais, fornecedores e
demais partes interessadas possam compreendé-los, respeita-los e pratica-los.

e Servir de referéncia individual e coletiva para as atitudes e 0 comportamento de cada parte
interessada.

e Contribuir para que esses valores sejam respeitados em todas as localidades e seus
profissionais, fornecedores e demais partes interessadas ajam de maneira correta, justa,

respeitosa em relacdo & comunidade e ao meio ambiente.
3 A QUEM ESTE CODIGO SE APLICA

O Cddigo de Conduta Empresarial se aplica a todos os profissionais que trabalham na
DATEN TECNOLOGIA LTDA e deve regular os relacionamentos que esses profissionais
mantém dentro e fora da empresa com:

e Demais profissionais da empresa ou de outras empresas;

e Fornecedores, clientes, bancos, outros parceiros e concorrentes;

e Poder publico, em todos o0s niveis;
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e Comunidade local e com a sociedade em geral.
4 TERMOS E EXPRESSOES EMPREGADOS

DATEN OU EMPRESA
Trata-se da DATEN TECNOLOGIA LTDA e as atividades que desenvolve.

CONDUTA

Comportamento, procedimento moral coletivo.

CODIGO

Conjunto de regras, leis ou normas.

ETICA

Conjunto de costumes, habitos e comportamentos individuais.
FORNECEDORES

Sao considerados fornecedores 0s parceiros comerciais, pessoas fisicas e juridicas com as

guais a DATEN se relaciona através de compras seja de servigos ou produtos.
CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL

Normas e comportamentos que regem a atuagao da organizacgao e definem o que ela espera

de seus profissionais, e fornecedores e outros parceiros.
PROFISSIONAIS

Sao todos os profissionais que trabalham na empresa, independentemente do cargo,

funcéo, atividade ou tempo de casa.
VALORES

Expressam o compromisso permanente da empresa com a sociedade em geral, com as

pessoas que nela trabalham e que com ela se relacionam.
5 VALORES DA DATEN TECNOLOGIA LTDA

A DATEN segue valores permanentes, originarios da sua histéria e de sua pratica:
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RESPEITO AS PESSOAS E AO MEIO AMBIENTE

Agir sempre correta e justamente em relacdo aos socios, profissionais, clientes,
fornecedores, governos, comunidades locais e a sociedade em geral. Atuar com

responsabilidade em relagdo ao meio ambiente.
ATUACAO RESPONSAVEL

Atender ao estabelecido na legislacdo onde quer que atuemos, agindo de forma
integra. Respeitar a diversidade de acordo com as normas universais de boa convivéncia

humana, sem discriminacéo de raca, sexo, credo, religido, cargo, fungéo etc.
TRANSPARENCIA

Fornecer informacdes claras e abrangentes sobre atividades, realizac@es, politicas e
desempenho da DATEN, de maneira sistematica e acessivel, comprometendo-se a seguir

os requisitos estabelecidos na lei geral de protecéo de dados.
FOCO NO RESULTADO

Buscar sempre maximizar o desempenho da DATEN, como forma de garantir sua
perenidade, seus investimentos, o retorno aos socios e as condi¢cdes adequadas aos

profissionais.
6 MISSAO DATEN E COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

A atuacdo da DATEN e o comportamento esperado de seus profissionais e
fornecedores sdo direcionados, respectivamente, pela Aspiracdo e Competéncias
Comportamentais, amplamente divulgadas internamente e por meio do presente Codigo
de Conduta.

6.1 Missao

Nossa missdo € ser a forca impulsionadora por trds do progresso
tecnolégico, fornecendo solugbes de informatica de alta qualidade,
fundamentadas nas melhores praticas de manufatura, bem-estar social, meio
ambiente, seguranga, compliance antissuborno e digital. Com mais de duas

décadas de experiéncia, nos comprometemos a satisfazer nossos clientes com
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produtos inovadores e que aprimorem a sua eficiéncia, asseverando 0 nosso

sucesso em todas as esferas.

6.2 Viséo
Nossa visdo é liderar o mercado com produtos sofisticados, parcerias
globais e préticas sustentaveis, nos tornando a forga motriz da inovacéo
tecnoldgica e inspirando transformac@es digitais em toso pais. Definindo assim,
novos padrdes de exceléncia operacional e impacto benéfico.
6.3 Valores

Exceléncia tecnoldgica, inovacdo, foco no cliente, parcerias
estratégicas, sustentabilidade socioambiental, empoderamento dos
colaboradores, ética e transparéncia, integridade, confidencialidade e

sigilo.

7 CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL E/OU RESPONSAVEL PELO
COMPLIANCE

O Cdbdigo de Conduta Empresarial € um importante passo para a consolidacdo dos
valores e da ética empresarial e foi estabelecido a partir da experiéncia e com base em
ampla discussdo entre socios, diretores e profissionais.

O responsavel pelo compliance (vide documentos especificos de nomeacgdo), €
responsavel por aperfeicoar este trabalho e estd aberto a sugestbes de todos os

profissionais, fornecedores e demais partes interessadas.
8 COMO AGIR EM DIFERENTES SITUACOES

O Cadigo indica o que a organizacdo espera de cada profissional e fornecedor nas
diferentes situacdes que pode enfrentar no trabalho ou mesmo fora dele.

Sempre que estiver indeciso sobre como agir, consulte este Cédigo de Conduta
Empresarial. Em caso de dividas consulte o responsavel pelo Compliance da empresa ou
entre em contato por meio do canal de integridade, site: http://www.daten.com.br/canal-
integridade, e-mail compliance@daten.com.br ou telefone (73) 3222-6225.
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9 CONDUTA GERAL DA DATEN EM RELACAO AOS SEUS PROFISSIONAIS

A empresa acredita que a diversidade de seus profissionais € um dos fatores principais
para a manutencdo de seu sucesso, sua permanéncia e seu crescimento. Por essa razéo,
busca selecionar, admitir e manter pessoas eficientes e talentosas e investe continuamente

no seu desenvolvimento.

Além de respeitar e valorizar as diversidades sociais e culturais seguindo as diferencgas
individuais, combatendo todas as formas de discriminacao, dispensando a todas as pessoas
tratamento igualitario e sem preconceitos de origem social, cultura e étnica e ou relativos
a género, idade, religido, opinido politica, orientacdo sexual, condicdo fisica, psiquica e
mental

A empresa estd comprometida com a igualdade de oportunidades de trabalho para
todos, independentemente de raga, sexo, religido, crengas ou nacionalidade.

N&o sdo toleradas praticas discriminatorias contra qualquer profissional ou candidato
a emprego. Dessa forma, a DATEN somente declinara de um candidato a qualquer tipo de
cargo se realmente houver fortes indicios de que a contratacdo possui caracteristicas e/ou
interesses alheios aqueles unicamente ligados a sua competéncia e expertise profissional,
bem como a iminente contribui¢do ao crescimento da organizagao.

N&o serd permitida retaliacdes, discriminacdes ou agbes disciplinares por parte da
DATEN para aqueles que recusarem a participar ou declinar de qualquer atividade em
relagdo a qual tenha razoavelmente julgado que haja mais do que um baixo risco de
suborno que ndo tenha sido amenizado.

E parte da politica integrada da DATEN promover o desenvolvimento de seus
profissionais, valorizar e reconhecer as pessoas com base nos resultados alcancados e
assegurar que o trabalho na empresa seja um espaco de criacdo e realizacéo.

A organizacdo incentiva o respeito e a colaboracéo entre os profissionais, de modo a
criar um ambiente interno favoravel para o crescimento dos negocios.

Assédio moral ou sexual sdo praticas inadmissiveis hum ambiente de trabalho
respeitoso e digno e ndo serdo tolerados.

Atos de intimidacdo, ofensa ou agressdo praticados por profissionais, nas
dependéncias da organizacdo ou no exercicio da funcdo, seja contra colegas de trabalho ou
pessoas que ndo estejam ligadas diretamente a empresa (clientes, fornecedores,
consumidores, autoridades, integrantes da comunidade etc.) serdo punidos de acordo com

a legislacéo e os regulamentos internos.
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10

Se vocé for vitima de qualquer constrangimento desse tipo ou souber de alguém que
tenha passado por essa situacdo, informe seu superior imediato ou a area de Recursos
Humanos ou visite nosso canal de integridade.

O porte de drogas ou armas néo € permitido de forma alguma no ambiente de trabalho,
sendo considerado infracdo grave, sujeita as sangOes administrativas, civis, trabalhistas e

penais.
9.1 Direitos Fundamentais do Profissional

Todo profissional, independentemente de sua funcgdo, posicéo,
cargo ou salario, serd tratado com respeito e atencdo, sendo a ele
oferecidas condi¢cdes para o desenvolvimento pessoal e profissional
dentro da realidade e condi¢cdes de competitividade de sua unidade de
trabalho.

As condic¢Oes de saude e seguranca no trabalho devem ser objetos
de permanente atencdo e devem assegurar aos profissionais 0 menor risco
possivel no desempenho de suas funcdes.

Para que isso ocorra, todos os envolvidos devem acatar as normas
gerais de saude preventiva e seguranca e participar dos treinamentos e das

atividades de orientacéao.
9.2 Conduta pessoal do profissional

Devem ser evitadas atividades e relacdes pessoais que conflitem
com os interesses da DATEN TECNOLOGIA LTDA.

Em caso de davida sobre a existéncia de conflitos de interesses,
consulte o responsavel pelo compliance.

N&o aceite cargo ou fungdo em outras empresas ou entidades em
horario conflitante com o expediente na companhia. Atividades no
magistério podem ser aceitas fora do horario de trabalho, mas devem ser
acordadas com sua lideranca. Excec¢fes s6 podem ser admitidas em casos
especiais e devem ser registradas na area de Recursos Humanos da

unidade.
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Qualquer trabalho ou atividade exercido em nome da DATEN ou
com a utilizacdo de seu nome ou instalacdes, deve ter aprovacéo prévia
do responsavel da éarea.

A indicacdo de parentes e amigos para vagas existentes na DATEN
é pratica tradicional. Cabe as areas responsaveis, juntamente com recursos
humanos, decidir pela selecdo e contratacdo, ndo sendo admissiveis
pressdes para influenciar a admissdo, promo¢do ou demissdo por
profissionais ligados pelo grau de parentescos, amizade ou qualquer outro
tipo de relacionamento que ndo seja profissional.

Nao seré permitida a subordinacgéo direta de parentes.
9.2.1 Responsabilidade social

A DATEN TECNOLOGIA respeita e valoriza as diversidades sociais
e culturais seguindo as diferencas individuais, combatendo todas as formas
de discriminacdo, estimulando tratamento igualitario e sem preconceitos de
origem social, cultural e étnica e/ou relativos a género, idade, religido,
opinido politica, orientacdo sexual, condicdo fisica, psiquica e mental.

A DATEN estimula fornecedores, parceiros, clientes e demais partes
interessadas a adotarem préaticas de promocdao a equidade de género e raca e
de respeito a diversidade em suas relagfes internas e externas, promovendo,
junto aos mesmos, a adocao de padrées de responsabilidade social compativeis com
0s assumidos neste codigo de conduta e integridade empresarial.

A DATEN se reserva ao direito de ndo concordar com opinides
pessoais relacionados aos temas acimas descritos, emitidas em redes sociais
ou qualquer outra forma de comunicacéo, por colaboradores ou parceiros,
sendo esses detentores de total responsabilidade sobre as consequéncias
dessas opinides. Orienta também aqueles que queiram prestar suas opinides
pessoais sobre esses temas, que o fagcam desvinculando totalmente a imagem
da DATEN e solicitando que, aqueles que o fagcam, retirem qualquer

referéncia da DATEN de suas redes sociais.

DATEN
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9.3 CONDUTA EM RELACAO A BRINDES
9.3.1 Recompensas internas DATEN

A existéncia de eventos internos da DATEN TECNOLOGIA
LTDA que promovam recompensas por desafios ou sorteios colocados
voluntariamente para os profissionais ndo serdo caracterizados como

brindes na relacdo Antissuborno.
9.3.2 Recompensas fornecidas pela DATEN, porém oriundas de fornecedores

Mesmo que essas recompensas sejam oriundas de fornecedores ou
outras partes interessadas, a entrega aos profissionais serd intermediada
pela DATEN né&o configurando brinde.

9.3.3 Brindes

A aceitacdo de brindes e presentes devera ter valor limitado a R$
150,00 e o profissional deverd comunicar ao Compliance Officer. Os
casos que ndo se enquadram nesta definicdo deverdo ser recusados. Na
impossibilidade da recusa ou devolucdo, os brindes e/ou presentes fora
dos limites de valor ora estabelecido serdo colocados a disposicdo do
responsavel pelo Compliance para disposicao final.

Convites para eventos e viagens devem ser comunicados a
Compliance Officer através do respectivo gestor. A avaliacdo sera
individual e a aprovacéo de despesas de cada profissional deverd ser feita,
no minimo, por seu superior.

Esta vetada a oferta de brindes pela DATEN, com exce¢ao aos
brindes de clientes e dos brindes motivacionais para campanhas de
marketing, limitados a R$ 150,00.

9.4 CONDUTA EM RELACAO AO MERCADO - CLIENTES,
FORNECEDORES, BANCOS, PARCEIROS ECONCORRENTES

ATENDIMENTO AO CLIENTE

Além de assegurar a qualidade dos produtos e servicos oferecidos,

a DATEN tem o compromisso de atender aos clientes e consumidores

DATEN
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sempre com eficiéncia, rapidez, educacgdo e transparéncia. Quando o
cliente ou consumidor ndo puder ser atendido, isso deve ser dito

claramente, explicando-se as razdes de forma evidente e respeitosa.
QUALIDADE E CONFORMIDADE

Somente serdo oferecidos produtos ou servigcos que estejam em
conformidade com a legislacdo e as normas setoriais. Na eventualidade
de se constatar alguma ndo conformidade, deverdo ser tomadas medidas

explicativas ou compensatorias.
CONCORRENCIA E DIREITOS DO CONSUMIDOR

A DATEN entende que a lealdade na concorréncia e o respeito aos
direitos do consumidor séo fatores que favorecem o desenvolvimento do
mercado em bases sustentaveis. Nenhum cliente pode ser for¢ado a aceitar
condicdes que contrariem essas regras para adquirir produtos ou servi¢os
da companhia.

A DATEN respeita seus concorrentes e busca superd-los de
maneira saudavel, ofertando produtos e solu¢cdes com relagdo de custo-
beneficio diferenciada a seus clientes. Nao se admite, atitudes que possam

configurar caltinia ou difamacao dos concorrentes.
COMPRAS E CONTRATOS

O relacionamento com fornecedores e outros parceiros deve ser
sempre pautado pela busca da qualidade, adequada relagdo custo-
beneficio, confiabilidade técnica e financeira, integridade na conducéao da
negociacdo, no que se refere a legislacdo, ao meio ambiente e aos direitos
comerciais, sociais e contratuais. Com o objetivo de ampliar sua atuagao
sustentavel, a DATEN recomenda que suas areas de Compras e
Suprimentos busquem formas permanentes de influenciar seus
fornecedores de produtos, servi¢os e equipamentos a adotarem atuacao
responsavel nas areas social e ambiental, e para que sejam signatarios

deste Cddigo de Conduta e Integridade Empresarial.

DATEN
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10 CONDUTA GERAL DA DATEN EMRELACAO AOS SEUS FORNECEDORES

A DATEN acredita na solidez do relacionamento com seus fornecedores. Para isso é
fundamental que os fornecedores conhecam e atuem em conformidade com a legislacéo e
com o presente Codigo, sendo responsavel por disseminar, monitorar e assegurar 0

cumprimento deste em todas as suas atividades.
10.1 INTEGRIDADE

Espera-se que todos os fornecedores demonstrem altos padrdes
éticos e mantenham a integridade em todas as interacdes com a DATEN
e administracdo publica. Assim, toda e qualquer forma de corrupcéo,
extorsdo ou fraude é estritamente proibida.

A DATEN ndo compactua com praticas comerciais coercitivas
para obter vantagem ou qualquer tipo de assédio (moral, sexual, politico
e religioso).

A DATEN realiza periodicamente avaliacdes e inspeces dos
fornecedores criticos, inclusive daqueles que sejam considerados criticos
em relacdo ao risco do acometimento de suborno para estes também esta

estabelecido procedimento de DUE DILLIGENCE, quando aplicavel.
11 CONDUTA EM RELACAO AOS VEICULOS DE COMUNICACAO

A DATEN considera legitimo o direito da populacéo de ser informada sobre assuntos
de interesse publico, mesmo quando relativos a uma empresa privada, e considera que é
papel da imprensa obter e divulgar essas informacdes. Além disso, entende que a existéncia
de imprensa livre, independente e imparcial contribui para o aperfeicoamento do mercado,
do Estado democrético e da cidadania. Por essa razdo, a DATEN repudia a utilizacdo do
poder econdmico para constranger a acdo da imprensa ou para induzi-la a divulgar fatos
inveridicos.

A DATEN considera importante o papel da imprensa na formacdo da imagem da
organizagdo perante a opinido publica e procura fornecer informacdes ou atender as
solicitagdes, quando sdo pertinentes, considerando o direito de ndo se manifestar em
guestbes que contrariem seus interesses ou de manter sigilo sobre informacgdes

consideradas estratégicas.

DATEN
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Apenas os profissionais e fornecedores indicados para exercer o papel de porta-vozes
estdo autorizados a falar em nome da empresa. Se vocé for procurado para dar informacoes,
escrever artigos ou dar entrevistas e declaracdes em nome da empresa a algum veiculo de
comunicacao, informe seu superior ou a Compliance Officer.

A DATEN tem procedimento de comunicacgdo interna e externa para tratar de informacdes
relevantes juntamente a suas partes interessadas. Todos os envolvidos devem obedecer ao padréo

estabelecido para comunicar-se.
12 CONDUTA EM RELACAO A EMPRESA E AOS SEUSBENS

Cada profissional e fornecedor tem responsabilidade pelo correto uso e guarda dos
bens e ativos da empresa que fazem parte de seu trabalho, direta ou indiretamente.

O mesmo vale para os bens de clientes, fornecedores e parceiros usados na atividade
da empresa. Esses bens e ativos ndo devem ser utilizados em beneficio pessoal, exceto
guando expressamente autorizado.

Entre esses bens e ativos estdo os equipamentos, instalacbes, planos de negdcios,
informacgbes técnicas e de mercado, programas de computador, modelos, papéis e
documentos de trabalho e outros que fazem parte do patriménio da companhia.

A apropriacao ou a utilizacdo indevida de qualquer desses bens, incluindo sua copia, venda
ou distribuicdo a terceiros, sdo infracdes graves, que podem acarretar san¢ées trabalhista, civil,

criminal e/ou administrativa cabiveis.
REGISTROS CONTABEIS E OUTROS

Os registros devem ser elaborados e acompanhados tanto pelos responsaveis diretos
quanto por todos os gestores de areas, obedecendo ao que determinam a legislagdo, as
normas fiscais e as regras internas. Os langcamentos e registros ficam a disposicdo dos
gestores, das areas de controle, auditoria e das autoridades legais. A DATEN tem uma
matriz de documentos e uma lista mestra de registros para controlar de forma organizada

a disposicao de sua documentacao.
INFORMAQ@ES PRIVILEGIADAS

O profissional e fornecedor que vier a ter conhecimento de informacdes que ndo
sdo publicas tem o dever de manté-las confidenciais, mesmo apds deixar a empresa ou
encerrar o vinculo contratual. O uso de informacdes privilegiadas em beneficio pessoal ou

de terceiros é crime, sujeito a sancdes trabalhistas, civis e penais.

DATEN
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PAPEIS DE TRABALHO E DOCUMENTOS DA EMPRESA

Os papéis de trabalho, os relatérios, as correspondéncias e outros documentos
usados na atividade de cada profissional e fornecedor sdo de propriedade da empresa e ndo
podem ser levados ou copiados, quando ocorrer o desligamento do profissional ou

encerramento do contrato.
PASSAGENS AEREAS

As compras de passagens aéreas necessarias as atividades da empresa serdo solicitadas
e cotadas pelo setor designado para este fim, e ndo podera ser emitida em nome de
terceiros, que ndo estejam envolvidos diretamente na referida atividade, de forma

justificada.
13 CONDUTA EM RELACAO A COMUNIDADE PROXIMA E AO AMBIENTE

A DATEN procura sempre conviver de forma harmoniosa com as comunidades onde
sua unidade de negdcio atua, respeitando as pessoas, suas tradi¢des, seus valores e 0 meio
ambiente. Ao mesmo tempo, busca colaborar ativamente no desenvolvimento local, na

melhoria da qualidade de vida e na reducédo dos problemas e das desigualdades sociais.
TRABALHO INFANTIL

A DATEN néo utiliza trabalho infantil e deve procurar se certificar de que seus
fornecedores seguem o mesmo principio. A DATEN apoia e realiza atividades que ajudam
a desenvolver as criangas das comunidades onde atua e, na medida do possivel, oferece

estagios e programas de treinamento e aprendizagem para jovens.
ATIVIDADES POLITICO-PARTIDARIAS

A DATEN ndao exerce atividades politicas, e cada profissional que deseje participar
desse processo deve fazé-lo individualmente, sem envolver o nome ou 0s recursos da
empresa. Nenhum profissional estd autorizado a solicitar participacdo, apoio,
financiamento ou envolvimento de outros profissionais ou unidades de negdcios com
qgualquer candidato ou partido. Atividades politicas realizadas por profissionais devem

ocorrer fora do ambiente de trabalho e das horas de expediente.

ATIVIDADES SINDICAIS

DATEN
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A DATEN busca manter com as entidades sindicais uma relacdo de respeito e ndo

pratica qualquer tipo de discriminacéo aos profissionais sindicalizados.
MEIO AMBIENTE

Todas as atividades da empresa devem ser realizadas em obediéncia a legislacéo e
as normas ambientais, buscando adicionalmente a avaliacdo prévia de aspectos e impactos
ambientais, 0 uso racional de recursos naturais, e a preservacdo do meio ambiente onde

atuamos.
ENTIDADES RELIGIOSAS

A DATEN procura manter o melhor relacionamento com entidades de cunho religioso,
respeitando todos os credos e crencgas, tanto de seus profissionais como das comunidades
onde atua.

14 CONDUTA EM RELACAO A ASSOCIACOES PROFISSIONAIS,
EMPRESARIAIS E ENTIDADES

A DATEN tem como filosofia participar das entidades e associacfes representativas
de seus setores de atuacdo, sempre e quando esta participacdo contribuir para o
desenvolvimento do setor e ndo implicar em infragbes as normas e principios da livre
concorréncia. A forma de participacdo deve ser definida caso a caso pela Diretoria,
levando-se em conta o perfil das associagdes locais.

A participacdo ativa dos profissionais em entidades de carater social, cultural ou
beneficente que tenham reconhecimento publico, feita em carater individual, é vista como
uma contribui¢do importante a sociedade e ao pais, desde que ndo afete sua atividade e o
trabalho regular na DATEN.

15 VOLUNTARIADO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Essas atividades sdo consideradas parte da responsabilidade com a comunidade onde
possui atuacdo, e devem ser estruturadas e organizadas de modo a obter o maximo de
retorno social possivel em relacdo aos recursos empregados e ao tempo dos profissionais

envolvidos.
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16 CONDUTA EM RELACAO AO PODER PUBLICO

O relacionamento com autoridades, politicos e agentes publicos, deve ser pautado por
atitudes profissionais e corretas. A DATEN repudia todo e qualquer ato lesivo contra o
patrimonio pablico de qualquer pais. E dever de todo e qualquer profissional da DATEN
e de todos os fornecedores pautar suas atividades e relacionamentos com 0rgaos e agentes
publicos dentro da mais estrita legalidade e moralidade.

A DATEN ndo tolera praticas que envolvam qualquer vantagem indevida a/ ou de
agente publico, fraude a contratos e/ou procedimentos licitatorios,

Manipulagdo do equilibrio econémico-financeiro de contratos, impedimento ou obstrucdo
de atividade investigativa ou fiscalizatéria de 6rgdos publicos, sendo obrigacdo do
profissional da DATEN e dos fornecedores, que tenha conhecimento de tais atitudes,
reporta-las ao responsavel pelo Compliance e/ou no canal de integridade, pelo telefone
(73) 3222-6225, site http://www.daten.com.br/canal-integridade ou e-mail
compliance@daten.com.br.

A DATEN tem como filosofia o estrito cumprimento da legislacdo vigente e espera
0 mesmo comportamento de seus profissionais e fornecedores.
Considera, entretanto, que é legitimo contestar medidas legais ou fiscais abusivas,
discriminatérias ou incorretas, o que sera feito por meio de acdes administrativas e/ou

judiciais nos poderes competentes.

17 CONDUTA GERAL DO RELACIONAMENTO, COMPLIANCE
DIGITAL E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17.1 Politica de Privacidade da Informacao

A DATEN tem como politica de gestdo em seguranca e privacidade da informacéo, para suas
atividades de fabricacdo, comercializagéo, locacdo e assisténcia técnica de microcomputadores —
Estacdes, servidores, notebooks e equipamentos de informatica:

A protecdo e privacidade de dados e informag@es internas e das respectivas partes interessadas,
controlando e gerenciando os dados considerados sensiveis e contribuindo com as melhores préaticas
em seguranga e privacidade da informagdo, mantendo as partes interessadas informadas,
comunicadas e envolvidas, primando pela melhoria continua e cumprimento dos requisitos legais e
normativos inerentes ao direito digital, ao marco civil da internet e a lei geral de protecédo de dados,

(ue sejam pertinentes a0 NOSSO esCopo.
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Proteger dados e informacdes relevantes;

Fornecer seguranca e privacidade da informacao aos dados das partes interessadas;
Realizar comunicacéo e informag&o consistente com as partes interessadas;
Melhorar continuamente;

Cumprimento dos requisitos legais, normativos e estatutarios.

17.2 Declaracéo de Legitimo Interesse

A Daten tecnologia declara que para fins de utilizacdo dos Dados Pessoais de suas partes

interessadas, em cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados e utiliza-se de Dados Pessoais

legitimamente para a execugdo do seu escopo empresarial nos seguintes processos e para as

seguintes finalidades:

1.

Recursos Humanos - Cadastramento de sistema das atividades de selecdo, admisséo,
demisséo, formacdo de colaboradores;

Sistema de Gestdo Integrado — Realizagdo da pesquisa de satisfacdo de clientes varejo,
aplicacdo do termo de confidencialidade, execucdo da Due Dilligence em colaboradores e
fornecedores, além de controle, gestdo e monitoracdo durante a melhoria continua dos
sistemas de gestdo Daten;

Comercial licitagdo — Para participacdo em processos licitatorios o registro de dados como
nome, CPF e endereco séo coletados quando necessarios para assinaturas de contratos e
Atas;

Comercial varejo - Para emissdo da N.F e entrega do produto ao cliente;
Site/E-Commerce — Utilizacdo de cookies para melhorar a experiéncia do usuério e coleta
de dados para efetivar compras realizadas no site;

Expedicdo/RMA - Para conferéncia e validacdo das acbes de expedicdo, € necessario
acesso ao nome, endereco e dados do pedido e nota fiscal para realizacdo da entrega eficaz
do produto ao cliente;

Marketing - Cadastro basico do cliente para que manter métodos de contato, controle e
forma de pagamento através de Gateway de administradoras de cartéo;

Estoque - Para que as pecas solicitadas sejam entregues no endereco atual das assisténcias,
caso estas ndo tenham atualizado seu endereco junto ao SIGEP ou SEFAZ apds mudanca
de endereco;

Logistica - Relatérios para tomadas de decisdao (Oportunidades de Negdcios), e visdo Geral

dos custos de frete gastos pela empresa durante més e ano;
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Compras — Para realizar cadastro, qualificacdo, diligéncia, avaliagdo e pagamentos de
fornecedores pessoas fisicas e aqueles que fornecem servigos e produtos digitais;
Faturamento/Contas a pagar e a receber - Para realizacdo de cadastro, cobranca,
pagamentos e consolidacdes financeiras com as partes interessadas pessoas fisicas;
Departamento Pessoal — Calculo de folha salarial, concessdo de beneficios, férias, horas
extras, banco de horas, rescisao;

Call Center — Para realizag&o das aberturas de Ordem de Servigo em garantia.

17.3 Tipos de dados coletados

A Daten coleta os seguintes dados:

17.3.1

Nome completo;

Numero e imagem do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);
Numero e imagem da Carteira de identidade (RG);

Exames médicos admissionais, periodicos e demissionais;
Numero e imagem da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH);
Numero de telefones, WhatsApp e enderecos de E-mail;
Comprovante de endere¢o completo;

Estado civil;

Dados sindicais.

O método utilizado para coleta dados

Proprietario dos dados fornece diretamente a Daten Tecnologia a maioria dos dados que

coletamos. Coletamos dados e processamos dados quando proprietario dos dados:

Registre-se on-line ou faca um pedido para qualquer um dos nossos produtos ou servigos;
Preencha voluntariamente uma pesquisa com clientes ou fornecga feedback em qualquer um
dos nossos quadros de mensagens ou por e-mail;

Use ou visualize nosso site através dos cookies do seu navegador;

Durante o processo interno de selegéo e contratagéo de colaboradores e / ou fornecedores;
Ainda na relacdo com nossos fornecedores e parceiros ha a possibilidade de coletas de
informacBes empresariais e dados pessoais, todos controlados e geridos pela declaragédo de

legitimo interesse.

A Daten também pode receber seus dados indiretamente das seguintes fontes:

SESI/Senai/
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e |EL/CIEE

e Medicina do Trabalho
17.3.2 A forma de utilizagdo dos dados

A Daten tecnologia coleta os dados das partes interessadas para que possa:
e Processar seu pedido e gerencie sua conta.
e Envie um e-mail com ofertas especiais sobre outros produtos e servigos que achamos que
proprietario dos dados pode gostar.
e Realize pesquisa de satisfagdo com clientes.
e Cadastramento de colaboradores e fornecedores no sistema.
Se proprietario dos dados concordar, a Daten compartilhara seus dados com nossas empresas
parceiras para que possam oferecer seus produtos e servicos.
e NAVE
Quando a Daten processa seu pedido, ela pode enviar seus dados e também usar as informacoes

resultantes de agéncias de referéncia de crédito para evitar compras fraudulentas.
17.3.3 Método de armazenagem dos dados

A Daten armazena seus dados com seguranga em nosso sistema, nuvens e/ou fisicamente.
A Daten mantera seus dados de identificacdo pessoal, como por exemplo: Nome, CPF, RG, por
prazo indeterminado (podendo ser realizada a exclus&o caso o titular solicite e apresente justificativa

legal).
17.4 Marketing

A Daten envia informacdes sobre atividades, processos, produtos e servi¢cos que achamos que
acredita ser de interesse do proprietario dos dados, com o devido consentimento, bem como os de
nossas empresas parceiras, se tiver empresa parceira.

e NAVE

Se proprietario dos dados concordou em receber marketing, proprietario dos dados sempre pode
optar por sair em uma data posterior.

Proprietario dos dados tem o direito de, a qualquer momento, impedir que a Daten entre em
contato com proprietario dos dados para fins de marketing ou forneca seus dados a outros membros
do Grupo A Daten.
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Se proprietario dos dados ndo deseja mais ser contatado para fins de marketing, pode retirar seu

cadastro no link disponivel no final dos e-mails de marketing.
17.5 Os direitos do proprietério de protecédo dos dados

A Daten garante que os proprietarios dos dados estejam plenamente ciente de todos os seus
direitos de protecdo de dados. Todo usuario tem direito ao seguinte:
O direito de acesso - Proprietario dos dados tem o direito de solicitar a Daten cdpias de seus dados
pessoais.
O direito de retificagdo - Proprietério dos dados tem o direito de solicitar que a Daten corrija
qualquer informacdo que considere imprecisa. Proprietario dos dados também tem o direito de
solicitar a Daten que complete as informacdes que proprietario dos dados acredita estarem
incompletas.
O direito de apagar - Proprietario dos dados tem o direito de solicitar que a Daten apague seus
dados pessoais, sob certas condi¢des.
O direito de restringir o processamento - Proprietario dos dados tem o direito de solicitar que a
Daten restrinja o processamento de seus dados pessoais, sob certas condicdes.
O direito de se opor ao processamento - Proprietario dos dados tem o direito de se opor ao
processamento de seus dados pessoais pela Daten, sob certas condigdes.
O direito a portabilidade de dados - Proprietario dos dados tem o direito de solicitar que a Daten
transfira os dados que coletamos para outra organizagdo, ou diretamente para proprietario dos
dados, sob certas condicdes.
Se proprietario dos dados fizer uma solicitacdo, temos 5(cinco) dias Uteis para responder ao
proprietario dos dados. Se proprietario dos dados quiser exercer qualquer um desses direitos, entre
em contato conosco em Nnossos canais de comunicagao:
E-mail: sgpi@daten.com.br;
Ligue para: (73) 3222-6225;
Ou escreva para nos através do nosso canal de integridade disponivel no link:

www.daten.com.br/canal-integridade.
17.6 Politica de Cookies

Cookies sdo arquivos de texto colocados no seu computador para coletar informacdes

padrdo de log da Internet e informagdes de comportamento do visitante. Quando proprietario dos
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dados visita nossos sites, podemos coletar informagdes suas automaticamente por meio de cookies
ou tecnologia semelhante.
Para mais informacges consultar a nossa politica de cookies:

Utilizamos cookies para personalizar contetdos e anuncios, fornece funcionalidades de
redes sociais e analisar o nosso trafego. Também compartilhamos informacGes acerca da sua
utilizacdo do site com 0s nossos parceiros de redes sociais, de publicidade e de analise, que as
podem combinar com outras informacdes que lhes forneceu ou recolhidas por estes a partir da sua
utilizacao dos respetivos servigos.

Os cookies sao pequenos ficheiros de texto que podem ser utilizados por website para tornar
a experiéncia do utilizador mais eficiente.

A lei diz que podemos armazenar cookies no seu dispositivo se fossem estritamente
necessarios para o funcionamento deste site. Para todos os outros tipos de cookies precisamos da
sua permisséao.

Este site utiliza diferentes tipos de cookies. Alguns cookies sdo colocados por servigos
independentes que aparecem nas nossas paginas.

Pode a qualquer momento alterar ou retirar o seu consentimento da Declaracdo de Cookies no nosso
website.

Saiba mais sobre quem somos, como pode contatar-nos € como processamos 0s dados
pessoais na nossa politica de privacidade.

Indique sua ID de consentimento e a data quando entrar em contato conosco sobre 0 seu
consentimento.

Os cookies necessarios ajudam a tornar um website util, permitindo fungdes basicas, como
a navegacao e 0 acesso a pagina para proteger areas do website. O website pode ndo funcionar

corretamente sem estes cookies.

NOME FORNECEDOR FINALIDADE VALIDADE TIPO

This cookies is used
to distinguish between
humans beneficial for
rc::a Google the website, in order Persistent HTML
to make valid reports

on the use of their

web site.
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rc:.c

Google

This cookies is used
to distinguish between

humans and bots.

Session

HTML

CookiesConsent

Cookiebot

Stores the user’s
cookies consente state

for the current domain

1 ano

HTTP

Language

www.navegamer.com

Saves the user’s
preferred Language

on the website.

29 dias

HTTP

PHPSESSID

Www.navegamer.com

Preserves user
Session state across

page requests.

Session

HTTP

17.6.1 Método de utilizacdo dos cookies

A Daten usa cookies de varias maneiras para melhorar sua experiéncia em nosso site, incluindo:

e Manter proprietario dos dados conectado;

e Entender como proprietario dos dados usa nosso site;

e Armazenar login e senha, enderecos ou cartdo de créditos dos usuarios para que 0 mesmo

nédo precise informar sempre que entrar no site.

17.6.2 Tipos de cookies utilizados

Existem varios tipos diferentes de cookies, no entanto, nosso site usa:

e Necessarios — Sao essenciais para o funcionamento do site, sem eles o site ndo funciona

adequadamente. (Ex.: acesso a areas seguras do site, seguranca, legislacao).

e Marketing — Os Cookies de marketing ou propaganda rastreiam a navegacao dos visitantes

e coletam dados a fim de que a empresa possa criar anincios relevantes, de acordo com tal

comportamento.

e Performance — Permitem que o site se comporte de acordo com o visitante, ajustando a sua

localizag&o, idioma de preferéncia, etc.

o Estatistica — Cookies de estatistica ou Analytics traduzem as intera¢es dos visitantes em

relatdrios detalhados de comportamento de maneira anonimizados.
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17.6.3 Gerenciamento dos cookies

O proprietario dos dados pode configurar seu navegador para ndo aceitar cookies. No

entanto, em alguns casos, alguns dos recursos do nosso site podem nédo funcionar como resultado.
17.7 Politica de senha e controles de acesso:

Essa politica se aplica a todos os colaboradores da Daten Tecnologia, quais sejam:
funcionarios, estagiarios, menor aprendiz, terceirizados ou individuos que direta ou indiretamente
utilizam ou suportam os sistemas, infraestrutura ou informacGes da Daten. Todos 0s esses
colaboradores serdo tratados nesta politica como usuarios.

Outras pessoas, acessando, por exemplo: contas de correio eletrdnico, de rede, de
computador e de sistemas; sites indevidos ou informacgdes privilegiadas da Daten, como se

proprietario fosse.
Senhas de uso normal

a) O usuario é responsavel exclusivo pelo uso de suas credenciais de acesso. Considerando
que a senha é a principal ferramental de autenticacdo, ela deve ser individual, intransferivel
e mantida em segredo, sendo o usudrio é responsabilizado por qualquer transacdo efetuada
durante o0 seu uso;

b) As senhas ndo devem ser trafegadas em mensagens de e-mail ou em outros formulérios de
uso de comunicacao eletrénica que ndo possuam controle de criptografia;

c) Os sistemas, servicos e dispositivos do ambiente tecnologico da Daten devem ser
configurados para que os padrbes de senha forte sejam exigidos na criagdo, conforme as
recomendacdes abaixo:

I.  Tenham no minimo 6 (seis) caracteres;
Il.  Tenham caracteres numéricos e alfabéticos;
1. N&o deve haver repeticdo de letras ou nimeros na definicdo de senha, ou seja 3
(trés) ou mais caracteres iguais sequenciados (ex: 111aaabbb);
IV.  As digitagdes das senhas devem ser mascaradas na tela, armazenadas e trafegadas
de forma criptografada, pelo sistema ou aplicacao;
V.  Apo6s 5 (cinco) tentativas erradas de digitacdo de uma senha, a conta do usuario
deverd ser bloqueada. As solicitacdes de desbloqueio devem ser realizadas
diretamente com a equipe de TI responsavel pelo suporte do sistema, que seguirdo

um procedimento de validacdo de informacgfes do usuario para efetuar os
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desbloqueios;

d) As solicitacGes de acesso devem ser realizadas através do gestor imediato para equipe de
TI, através de e-mail;

e) As solicitacOes de recuperacdo de senhas, por esquecimento ou outro motivo, devem ser
realizadas diretamente com a equipe de TI responsavel pelo suporte do sistema e seguirdo
um procedimento de validacdo de informacGes do usuario para disponibilizar as senhas
iniciais;

f) As senhas iniciais devem ser fornecidas diretamente aos usuarios e configuradas de forma

que no primeiro acesso a solicitagdo de troca ocorra automaticamente.
Senhas de uso privilegiado

a) Todas as contas privilegiadas (ex. administrador, sa, root, etc.) devem ter as senhas trocadas
ou desabilitadas em caso de desligamento do usuario;

b) Os acessos privilegiados, por questdo de seguranca, devem ser realizados por uma
quantidade minima de usuérios, que terdo perfis de administradores e autorizagdo de acesso
para essas funcionalidades;

c) Caso as contas privilegiadas ndo possam renomeadas, serdo desabilitadas e consideradas
“contas de servi¢o” ndo sendo utilizadas para qualquer tipo de acesso;

d) As senhas ndo devem ser introduzidas em linhas de comando (c6digo fontes) abertas, mas,

caso seja necessario, devem ser criptografadas e consideradas “contas de servigo”.
Boas préticas para criacdo de senhas

a) Evitar a utilizacdo de:
e Nomes, sobrenomes, nomes de contas de usuarios de dados de membros da familia;
e Numeros de documentos ou de telefone;
e Placa de carros;
e Datas de aniversarios, festivas, etc;
e Sequéncia do teclado
b) Utilizar:
e NuUmeros aleatérios;
e Vérios e diferentes tipos de caracteres;
e Caracteres especiais;

e Substituir uma letra por numero com semelhanga visual,
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e Frase longa com letras e nUmeros;

e A primeira, segunda ou Ultima letra de uma frase incluindo nimeros
17.8 Politica de Criptografia:

A politica de criptografia da Daten Tecnologia compreende controles criptograficos os quais serdo
usados para assegurar, dentre outros:
e A confidencialidade, a integridade e a autenticidade de informacdes sensiveis ou
criticas que se encontrem armazenadas ou sob processo de transmissao eletronica;
e O ndo-repudio: provaré ocorréncia de um evento ou acao alegados e suas entidades
originarias, de forma a resolver disputas sobre ocorréncia, ndo ocorréncia ou a¢do
das entidades envolvidas no evento.
e A autenticacdo: confirmar a identidade de usuérios ou de sistemas automatizados.

a) A escolhados tipos, da qualidade e forca de algoritmos, assim como a definicdo de que tipo
de controle criptogréfico é apropriado para cada proposito e processo de negdcio, tomara
como base, sempre que possivel, o resultado do processo de gerenciamento de riscos de
seguranca da informacéo, vide inventéario e mapa de ativos;

b) E proibida a implantacio de controles criptograficos ndo homologados pelo setor de Tl da
Daten ou utiliza-los de forma distinta aos objetivos desta politica;

c) O trafego de login/senha de rede, durante a autenticacdo de usuarios, e de informagdes
classificadas como restritas entre as camadas envolvidas nos sistemas ou Servigos
disponibilizados pela Daten devem ser protegidos com o uso de mecanismos de criptografia
como HTTPS, SSL, TLS e VPN.

Certificados digitais de uso interno

Além dos certificados digitais validos na ICP-BRASIL, poderao ser utilizados certificados digitais
assinados por autoridade certificadora raiz criada pelo setor de Tl da Daten, desde que para
identificar servidor/aplicacdo (computador ou software) de uso interno ou para substituir
credenciais de usuarios baseadas em login e senha e utilizadas apenas nos sistemas internos da
DATEN;

Respeitados os limites da lei, podera ser aprovado o uso de certificados digitais em dispositivos de
rede, visando interceptar com o objetivo de filtragem, contetdo previamente cifrado e que possa ser

considerado inadequado, imprdprio ou malicioso.

Responsabilidades
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a) Compete ao setor de Tl da Daten
e Criar e manter procedimentos de certificacao e fazer o controle da infraestrutura dos
certificados digitais de uso interno;
e Homologar os recursos criptograficos para o uso na Daten;
e Criar, distribuir, recuperar e destruir chaves de uso em recursos criptograficos;
e Os casos ndo previstos nesta politica deverdo ser encaminhados para o setor de TI;
e Os casos omissos serdo resolvidos pelo setor de TI.
b) Compete aos proprietarios e custodiantes de ativos de informacao:
e Aplicar adequadamente os recursos criptograficos identificados para a protecdo da
informacdo sobre a sua custodia, em conformidade com as determinagdes dessa

politica;
17.9 Politica de Dispositivos Moveis
17.9.1 Usuarios com dispositivos mdveis corporativos

e Devem ser estabelecidos procedimentos para concessdo de dispositivos méveis, ainda que
temporario, contemplando prazos de utilizacdo e responsabilidade no uso;

e Os dispositivos moveis corporativos devem ser concedidos pela DATEN em conformidade
com as necessidades funcionais do trabalho, nos termos da Politica de Gestdo de Ativos;

e Todos os dispositivos moveis disponibilizados pela DATEN devem ser cadastrados e
configurados com identificacdo Unica, padrGes minimos de seguranca e usuario responsavel
pelo uso, no intuito de serem homologados e incorporados na rede corporativa,;

e Os dispositivos mdveis disponibilizados pela DATEN devem ficar vinculados ao setor e
serem utilizados Unica e exclusivamente pelos usuarios que assumiram a responsabilidade
pelo seu uso, conforme procedimento de concessdo de dispositivos moveis;

e Os usuérios ndo devem ter permissdo para instalar aplicativos ou alterar configuracGes de
seguranca quando seu dispositivo for um notebook.

e Os colaboradores que receberem e utilizarem dispositivos moveis corporativos ndo teréo
permitidas utilizacbes de cunho pessoal nesses dispositivos. Ndo ha expectativa de
privacidade e o contedo (informac@es e dados) do dispositivo poderdo ser monitorados e

fiscalizados pela Daten a qualquer tempo.
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17.9.2 Usuario com dispositivos moveis particulares (BYOD)

e A utilizacdo de dispositivos moveis BYOD deve ser formalizada pelo gestor imediato,
através de chamado junto a T.I e Encarregado de Protecdo dos Dados, informando quais
recursos ou dados corporativos o dispositivo tera acesso na rede corporativa da DATEN;

e Todo dispositivo movel BYOD incorporado a DATEN deve ter os mesmos padrdes de
configuracdo e seguranca estabelecidos no processo de Gestdo de Ativos, bem como estar
em conformidade com a Politica de Gestdo de Ativos para que seja homologado;

e As licencgas corporativas em dispositivos méveis BYOD serdo restritas a algumas fungdes
e cargos taticos e estratégicos, vide aprovagdo da Alta Dire¢&o;

e Apenas os dispositivos moveis BYOD homologados pela area de tecnologia da informacao
da DATEN poderao ter acesso a rede de dados corporativa;

e A érea de tecnologia da informacdo da DATEN ¢é responsavel pela gestdo dos dispositivos
maoveis BYOD, inclusive quanto ao monitoramento e controle;

e A DATEN ndo se responsabilizara com reembolso ou percentagem do dispositivo moével

BYOD, nos casos de roubo, dano, furto, uso indevido e condutas assemelhadas.
17.9.3 Visitantes com dispositivos mdveis

e Os dispositivos mdveis ndo homologados s6 poderdo ter acesso a rede de visitantes;

e Deve ser observado o procedimento para concessdo e controle de acesso a visitantes que,
durante a permanéncia em instalacbes da DATEN, necessitem conectar seus dispositivos
maveis & internet;

e A concessdo de acesso a rede de visitantes, deve estar associada a conscientizacao das regras

internas de uso da rede.
17.9.4 Dispositivos moveis removiveis de armazenamento

S6 é possivel a utilizagdo de dispositivos mdveis removiveis, como pen drive e HD Externo, para
armazenar ou copiar informacg6es classificadas como sigilosas, com prévia autorizacao da equipe
de T.l. Os pen drives autorizados serdo controlados através de uma lista de autorizagdo a qual

também faré a gestdo dos prazos para testes antivirus em todos os dispositivos autorizados.

DATEN



COPIA CONTROLADA PROIBIDO REPRODUZIR | Impresso por: SANDY STHEFANY S DE MIRANDA | 07/11/2023 11:52:4911 | Ponto de distribui¢do: SITE

30

17.9.5 Uso aceitavel do usuéario

Os usuarios sdo responsaveis por manterem em sigilo suas credenciais de acesso ao dispositivo
movel corporativo ou BYOD, conforme esta estabelecido nas Politicas de Controle de Acesso e de
Uso de Senha.

17.9.6 Boas praticas

e Sempre que possivel, deve-se evitar o uso de redes publicas;

e Recomenda-se manter as conexdes de comunicacdo, como bluetooth e infravermelho,
desabilitadas e somente habilitar quando for necessario;

e Ao trafegar com dispositivos moveis, sugere-se que estes sejam devidamente protegidos,
guardados em locais seguros ou ndo expostos, como, por exemplo, na mala do carro;

e Em aeroportos ou taxis, recomenda-se que os dispositivos moveis sempre estejam sob sua

visdo e guarda.
17.9.7 Adequacdo a Politica

e Osnovos projetos ou novas aquisicdes devem seguir os padroes estabelecidos nesta politica;

e As implementacdes para 0 ambiente tecnoldgico existente deverdo ser adequadas a esta
politica no prazo de 2(dois) anos, a partir de sua publicacdo;

e Caso ndo seja possivel a adequacdo do recurso técnico ou processo, o comité de Tl da

DATEN deve documentar essa informacgéo, bem como seus motivos, para fins de auditoria.
17.10 Politica de mesa limpa e Tela Limpa

Para reduzir os riscos de acesso ndo autorizado, perda de informagbes ou danos as
informagdes durante e fora do horéario de expediente, a Daten considera a ado¢do de uma
politica de “mesa limpa”, visando o resguardo de informacdes constante em documentos e/ou
impressos durante a auséncia do funcionario do seu local e/ou estacdo de trabalho.

A politica deve considerar as classificacbes de seguranca da informacdo, 0s riscos
correspondentes e 0s aspectos culturais da organizacdo. InformacOes deixadas sobre as mesas
de trabalho séo passiveis de serem danificadas ou destruidas de diversas formas.

O objetivo da politica de “mesa limpa” ¢é definir diretrizes que reduzam o risco de uma violacao
de seguranga, fraudes e roubo de informacgOes causadas por documentos que estdo sendo
deixados sozinhos nas instalacGes da empresa. Uma politica de mesa limpa e tela limpa reduz
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0 risco de acesso ndo autorizado, perda e dano da informacéo durante e fora do horario normal
de trabalho.

17.10.10 que Deve Ser Considerado?

e Os papéis (relatorios) devem ser armazenados em armarios trancados e/ou em outras formas
de mobiliério de segurancga, quando nao estiverem em uso, especialmente fora do horério
do expediente;

e Computadores pessoais ¢ impressoras nao devem ser deixados “logados” quando nao
houver usuario junto e devem estar protegidos por senhas e outros controles quando nao
estiverem sendo utilizados;

e Fotocopiadoras devem ser protegidas contra uso ndo autorizado, durante e fora do horario
de expediente;

e Informagbes sensiveis ou confidenciais, quando impressas, devem ser retiradas da
impressora imediatamente;

e Mantenha uma politica de “mesa limpa” retirando papeis, anotagdes e lembretes da sua
mesa de trabalho;

¢ Ao final do dia, ou no caso de auséncia prolongada, limpar a mesa de trabalho;

¢ Nao deixe papéis, livros ou qualquer informacdo na sua mesa quando nao estiver no local;

e Armazene informacdes confidenciais em local apropriado (longe dos olhos de curiosos);

e Ultilize um protetor de tela que solicite uma senha para acesso;

e As informacdes da sua organizagdo séo de sua responsabilidade! (Mesmo em sua casa!);

e Garanta que todos os documentos importantes, em caso de uma evacuagao, estejam em local
estrategicamente protegidos o que facilitara a recuperacao;

e Deixe todos os documentos, no final do dia de trabalho, devidamente
guardados/organizados;

e Documentos contendo informagfes de cliente devem estar trancados em gavetas ou
armarios;

e Descarte os itens referentes a informagdes dos clientes internos, externos, parte interessadas
relevantes ou de propriedade da empresa em locais designados seguros;

e Sempre limpar sua area de trabalho antes de ir para casa, garantindo adequada organizacao
dos itens/objetos manipulados ou relembrando/anotando para quem Vvocé repassou para

arquivar/guardar;
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17.11 Politicas de privacidade de outros sites

O site da Daten contém links para outros sites. Nossa politica de privacidade se aplica apenas ao

nosso site, portanto, se vocé clicar em um link para outro site, leia a politica de privacidade deles.
17.12 Alteragdes em nossa politica de seguranca e privacidade da informagao

A Daten mantém sua politica de privacidade sob revisdo regular e coloca quaisquer atualiza¢es
neste Guia e também em nossa pagina da web. Esta politica de privacidade foi atualizada pela tltima
vez em 26 de julho de 2021.

17.13 Como entrar em contato conosco

Se vocé tiver alguma davida sobre a politica de privacidade da Daten, os dados que mantemos sobre
VOCE, ou voceé gostaria de exercer um de seus direitos de protecdo de dados, ndo hesite em entrar
em contato conosco. A srta. Sandy Santana, encarregada de protecdo dos dados pessoais e
compliance officer e o comité de controles internos, compliance digital e protecdo de dados pessoais
da Daten Tecnologia estara ao dispor para esclarecimentos e suporte técnico.

Envie-nos um e-mail para: sgpi@daten.com.br;

Ligue para nos: (73) 3222-6225

Ou escreva para noés através do nosso canal de integridade disponivel no link:

http://www.daten.com.br/canal-integridade
17.14 Como entrar em contato com a autoridade apropriada

Se vocé deseja relatar uma reclamacéo ou se achar que A Daten nao abordou sua preocupacéo de
maneira satisfatoria, entre em contato com a ANPD — Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados
Pessoais.

E-mail: anpd@anpd.gov.br

Endereco: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados

Esplanada dos Ministérios, Bloco C, 2° andar, CEP 70297-400 - Brasilia — DF.

18 RESPONSABILIDADE PELO CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE
EMPRESARIAL

A responsabilidade geral pelo Codigo de Conduta Empresarial da DATEN.
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18.1 LIDERANGCAS

Cada lider de equipe é um representante da DATEN em relacédo aos
profissionais que lidera e tem as obrigacdes abaixo descritas. Os
fornecedores também deverdo ter um representante com as seguintes
obrigacdes:

e Conhecer detalhadamente o codigo, de modo a esclarecer as
davidas de sua equipe. Ndo sendo possivel isso, deve
encaminhar as questdes a Compliance Officer;

e Adotar comportamentos e atitudes que correspondam ao
estabelecido pelo sistema de gestdo antissuborno, de modo a
servir de exemplo;

e Divulgar os valores e as defini¢cdes do codigo para sua equipe,
seus parceiros, clientes, fornecedores e outros segmentos
sociais com quem mantém contato, orientando-os sobre 0s
procedimentos previstos;

e Identificar infracdes ao codigo e atuar de modo a corrigi-las e
elimina-las, levando os casos ao conhecimento da Compliance

Officer para informacéo e eventuais acdes adicionais.
18.2 RESPONSABILIDADE INDIVIDUAL

Cada profissional da DATEN e cada fornecedor deve zelar pelo
cumprimento do Codigo de Conduta Empresarial e informar ao
responsavel pelo Compliance, quando souber de alguma violacdo as
normas.

Ninguém sera punido ou retaliado por informacdes de boa-fé sobre
suspeitas de um comportamento inadequado ou que seja contrario ao
Cadigo.

SituacBes especiais devem sempre ser encaminhadas ao

conhecimento da Compliance Officer.

19 CANAIS DE INTEGRIDADE E DENUNCIAS
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Todo profissional e/ou fornecedor que estiver indeciso de como agir ou tiver

conhecimento de algum ato ilicito ou descumprimento deste cédigo de conduta ou de
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qualquer outro documento do SGAS, sofrer qualquer forma de pressédo ou solicitagéo ilicita
de agentes publicos, deve comunicar imediatamente a empresa por meio do canal de Etica
e Integridade, pelo telefone (73) 32226225, e-mail compliance@daten.com.br e/ou site
http://www.daten.com.br/canal-integridade.

O canal de Etica e Integridade garante o sigilo absoluto da identidade e
confidencialidade das informacgdes fornecidas. Ninguém sera punido ou retaliado por
informacgdes fornecidas de boa-fé sobre suspeitas de um comportamento inadequado ou

gue seja contrario a este Caédigo.
20 MEDIDAS DISCIPLINARES

O pleno entendimento e atendimento das diretrizes do sistema de gestdo antissuborno
(por exemplo, politica antissuborno e cédigo de conduta) é condi¢do fundamental para a
permanéncia do profissional e fornecedor nos quadros da DATEN. O descumprimento dos
principios e compromissos expressos neste documento serd tratado como assunto de

extrema gravidade, e podera ensejar:
PARA PARTES INTERESSADAS INTERNAS

Adocdo de medidas disciplinares, que poderdo incluir adverténcia, suspenséo,
cancelamento da remuneracdo variavel e até mesmo demissao por justa causa, de acordo
com o nivel e a natureza da infracdo, bem como de acordo com as leis aplicaveis, sem

prejuizo da responsabilizacéo civil, criminal e/ou administrativa cabiveis.
PARA PARTES INTERESSADAS EXTERNAS

Extincdo da relagcdo comercial, sem prejuizo da responsabilizacdo civil, criminal

e/ou administrativa cabiveis.
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